VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK PALMA TRAVEL

1. Uzavieni cestovni smlouvy

a) smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Palma Travel a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné
cestovni smlouvy potvrzené pracovnikem cestovni kancelare Palma Travel, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.
b) obsah smlouvy se urcuje dle katalogu ¢i webovych stranek, dodatec¢nych nabidek, potvrzeného knihovani, témito
podminkami a reklamacnim Fadem.

2. Ceny nasich zajezdl

a) ceny zajezdu zahrnuji leteckou dopravu, transfery leti§té — hotel — leti$té (pokud neni uvedeno jinak), ubytovani a
stravovani dle vlastniho vybéru, pfipadné program béhem zajezdu, privodce u skupinovych zajezd(, neni-li v popisu
zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouveé.

b) ceny zajezdl byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzt platnych pfed 30ti dny po vydani aktualniho katalogového
ceniku (1 Euro = 26 K¢&, 1 USD = 20 K¢&). Nase cestovni kancelaf se snazi tlumi dopad vykyvl jednotlivych mén na ceny
nasich zajezddu, a je schopna z vlastnich zdroju absorbovat az 5% pokles kurzu ¢eské koruny vzhledem k aktualnim
katalogovym cenam bez zmény ceny zajezdu. V pfipadé, Ze by pokles kurzu eské koruny byl vyssi, bude cestovni
kancelaf nucena pfistoupit k ukonéeni platnosti cenikt a vydani cenikl novych, kalkulovanych na zékladé novych kurzd.
Nové ceny by se v tomto pfipadé tykaly vSech klientd, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv vS§ak doplatek zajezdu a pro nové
rezervace. Klientim, ktefi v dobé vyhlaSeni cenové Upravy na zakladé zmény kurz( budou mit uhrazenou plnou cenu
zajezdu, garantujeme puvodné vypsanou cenu.

c) cestovni kancelaf ma pravo na zvyseni ceny zajezdl pfipadé, Ze dojde k navysSeni:

1) ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot

2) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

3) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 5% je cestovni kancelaf
opravnéna do 21 dnu pfed zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu. Pfipadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o
¢astku odpovidajici hodnoté o kterou doSlo k navyseni ceny vySe uvedené pod pism. a) a b), respektive o ¢astku
odpovidajici navySeni sménného kusu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 5%. O navyseni
ceny zajezdu je cestovni kancelar povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

3. Platebni podminky zajezdu

a) cestovni kancelaf Palma Travel ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb 31 dni pfed jejich poskytnutim

b) Cestovni kancelarf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny zajezdu (v€etné fakultativnich
sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu cestovni smlouvy.

c) doplatek musi byt uhrazen bankovni slozenkou, pfevodem, nebo v hotovosti tak, aby nejpozdéji 31 dni pfed odletem byl
pfipsan na ucet cestovni kancelare, variabilni &islo je Eislo smlouvy.

d) pfi uzavieni cestovni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zakaznik zalohu na ucet cestovni agentury nebo cestovni
kancelare, ktera je nasim autorizovanym prodejcem. Doplatek zajezdu poukaze zakaznik pfimo na u€et nasi cestovni
kancelare, nebo bankovnim pfevodem, €i v hotovosti v takovém ¢asovém predstihu, ktery umozni pfipsat penize nacet
cestovni kancelare 31 dnu pfed odletem. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou
splatné ihned.

e) v pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kancelaf opravnéna zajezd zrusit bez dalSiho
upozornovani. Zakaznik hradi naklady spojené se zruSenim cesty (storno poplatky).

f) zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. Zakaznikova prava:

a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelar dohodnuté sluzby nevyCerpa nema
pravo na jejich nahradu.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

c) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji t€ast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Eerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢lanku 6 (storno podminky)

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelaf, Ze se misto ného zajezdu zuc€astni jina osoba v pfipadé, ze v oznameni je
souc€asné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky k ucasti na zajezdu.
Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdll a poplatk(l spojenych s
preknihovanim dle ¢lanku 6 (storno podminky). Novy zakaznik je povinen uhradit pfipadné dodate¢né naklady spojené

s pfeknihovanim.

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech a pfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném poji§téni cestovni kancelare pro pfipad jejiho upadku,



obsahujici oznageni pojistovny a podminky pojisténi.

4.2. Zakaznikovy povinnosti:

a) pravdivé uvadét ve smlouvé osobni Udaje a predlozit doklady cestovni kancelafi, ¢i jejimu obchodnimu zastupci
pozadované informace pro zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zaijistit doprovod a
dohled u osob jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2. téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) prevzit od cestni kancelar doklady potfebné pro €erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je
prekontrolovat a Fidit se jimi.

e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se véemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynu

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich predpist zemé, do které cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni
se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni nese zakaznik

g) zaplatit sjednanou cenu zéajezdu v terminech dle pokyn( cestovni kancelar a fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny
zastupce cestovni kancelare

h) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté oznamit pisemné
zastupci cestovni kancelafe a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit ¢i omezovat ostatni uc¢astniky zajezdu

j) uhradit eventualni.§kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby
zajisténé dle cestovni smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

a) zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelar od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech
pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolec¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventualné
programu béhem poznavaciho zajezdu.

b) cestovni kancelaf neruci za pripadné zpozdéni dopravce a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych duvodt,

z davodu nepfiznivého pocasi, popfipadé z diivodl pretizeni vzdusnych koridord, &i pfebookovani letadla leteckou spole¢nosti.
Cestujici musi pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich termind apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni
kancelar neruci za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku téchto zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

c) cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poétu t¢astnik uvedeného u
jednotlivych zajezdl. Cestovni kancelar je opravnéna v takovém pripadé zrusit zajezd nejpozdéji vsak 14 dni pred
zahajenim zajezdu a v téZe |h(té je cestovni agentura povinna o této skutecnosti informovat zakaznika.

d) cestovni kancelarf je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu pokud
z vaznych divodl neni mozné zabezpedit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V pfipadé nedodrzeni podminek cestovni kancelar zajisti:

1) zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo bliZici se k pdvodnim podminkam,
resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

2) vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

3) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
kvalité.

e) v pfipadé, Ze cestovni kancelar zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vGci cestovni kancelare vylouceny.

f) cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu zasahu vy$si moci, z divodu
rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti
a dalSi okolnosti, které cestovni kancelaf nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavaci zajezd( upozorriujeme na urcitd omezeni
navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo oslav v misté
pobytu.

g) u zajezdu poradanych cestovni kancelafi jsou prvni a posledni den uréeny predevs$im k zajisténi dopravy, transferd a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualné zkraceni pobytu.

h) v pfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat zékaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovani v
hotelu stejné nebo vysSi kategorie. Pfeknihovani mize byt i na ¢ast pobytu. DalSi naroky viéi cestovni kancelafi jsou
vylouc€eny.

i) pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kancelar narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, storno - poplatky
a) zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv storno
poplatka:



- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 10 dni

b) oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud’ sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo
na toto prodejni misto zasila doporugenou postou, pFip. jinym prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem sepsani zaznamu pfip. dnem doru€eni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu
zakoupil.

c) neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru$eni povinnosti cestovni kancelafi stanovené smlouvu nebo
odstoupi-li cestovni kancelar pfed zahajenim ¢erpani sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelaf odstupné ve vysi:

Skute¢né vzniklé naklady, minimalné 10 % za osobu od potvrzeni pfihladky do 60. dne pfed odletem

Skutecné vzniklé naklady, minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

Skute¢né vzniklé naklady, minimalné 50 % z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pfed odletem

Skute¢né vzniklé naklady, minimalné 70 % z celkové ceny zéjezdu od 20. dne do 15. dne pfed odletem

Skute¢né vzniklé naklady, minimalné 80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

Skute¢né vzniklé naklady, minimalné 100% z celkové ceny zajezdu od 3. dne pfed odletem a zrusi-li zakaznik zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

d) cestovni kancelaf ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

e) cestovni kancelaf mize pfed nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

1) neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika narok na
vraceni alikvotni €asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady
spojené se zpatecni dopravou.

2) do deseti dnl pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho po¢tu osob uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych
podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy —novy zajezd v podobném
rozsahu

3) do deseti dnli pred terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskutec¢néni zajezdu je pro cestovni kancelar ekonomicky
neunosné, protoze naklady vynalozené na uskute¢néni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité
informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy —novy zajezd v podobném rozsahu

4) bez stanoveni IhGty — okamzité v dusledku tzv. vy$$i moci, tj. z pfi€in, kterym cestovni kancelaf nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veSkerého Usili. Cestovni kancelaf ma pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruSeni cesty z
davodu vyssi moci je cestovni kancelar povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s
tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

f) dalSi ustanoveni:

PFedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem
stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované cestovni kancelafi

g) skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cestovni kancelafe a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

h) pfi uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapocitava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poc¢tu dnli se nezapocitava den odletu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

i) dodate¢né zmény v knihovani na pfani zakaznika

1) v pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je toto mozné) uctuje cestovni kancelar poplatek:
od potvrzeni pfihlasky do 15. dne pfed odletem 3.000,- K&

2) od 14. dne pfed odletem se zména knihovani posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich
podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni puvodni objednavky a nové zaknihovani.
3) v pfipadé letecké dopravy pravidelnymi linkami, musi klient pfi pfeknihovani pocitat s poplatkem za pfeknihovani letenky
s moznosti navySeni ceny letenky.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

Cestovni kancelaf uvedla ve svém katalogu informace, které byly aktualni v dobé vydani katalogu, v prab&hu sezony se
mUze zménit v zahrani¢i hodné véci napf. rekonstrukce hotelu nebo je ho ¢asti, zména rozsahu sluzeb atd. je tieba brat
v Uvahu tyto okolnosti.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelare pisemné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnd od skon&eni zajezdu. P¥i vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né
pusobit v tom sméru, aby se eventualné skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen
veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku privodci — delegatovi cestovni kancelare, pfipadné vedoucimu
provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute€néna naprava na
misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafri
odstranit, sepi$e privodce — delegat cestovni kancelare, pripadné jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni
protokol. V pfipadé, Ze neni nutno reklamaci vyresit na misté, podepiSe delegat/priivodce zakaznikovi prevzeti



reklamaéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je zakaznik povinen pfedlozit pfi reklamaci. Zakaznik je
povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.
Cestovni kancelaf neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u prdvodce, hotelu &i jiné
organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zadkaznikovi, které jsou pfedmétem
smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare nebo k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
agentufe zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod
uzavienych ve Var$avé, Haagu a Guadalajare a v pfipadé letll do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zptsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
Ize pozadovat.

8. Povinné cestovni pojisténi zakaznika

v cené katalogovych zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napt. pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi. Pojisténi je
pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost
letecka spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram. Cestovni kancelar neruci za Skody
zpUsobené pfi dopravé v zahranic¢i. Dlirazné upozorfiujeme na nutnost uzavfit minimalné pojisténi Ié¢ebnych vyloh v
zahrani€i u nékteré ze znamych cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mdzete prostfednictvim pojistovny Generali sjednat
pfimo v cestovni kancelafi ¢i u autorizovaného prodejce za 38,- K&/osoba/den. U zajezdl vy$si cenové hladiny
doporucujeme uzavfit fakultativni pojisténi u Evropské Cestovni PojiStovny, které zahrnuje zruseni cesty - storno, umrti,
trvalou invaliditu, odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, pferuseni cesty. Cestovni kancelar je pouze
prostfednikem. V pfipadé pInéni se obraci klient pfimo na pojistovnu.

9. Dalsi informace.

a) servis a sluzby: Uroven a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotelt a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na
druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem.

b) hygiena: kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli§né od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

c) ubytovani:Poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné pfinasi
vedle vyhodnych cen i skuteCnost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech pfeknihovani,
ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou
jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokojl probiha
zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema vliv. Jednoluzkové pokoje, i kdyz jsou s pFiplatkem, nemusi byt
zcela identické s dvouluzkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s
pristylkou. Pristylkou mGze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté
opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den
ptijezdu po 14. hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani pokoje. U dodateéné vypsanych
zvlastnich nabidek cestovni kancelafe hotel nebo u poznavacich zajezd(, apartméa apod. garantujeme pouze kategorii,
nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se zakaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelar vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimo sezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi
pfestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni €innosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které
mohou pUsobit hluk. Také stavebni styl umozriuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

d) klimatizace/topeni: Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je
klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell
nizSi kategorie se stava, Ze klimatizace byva v provozu pouze nékolik hodin denné.

e) stravovani a napoje: V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo
a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

f) plaze: Lehatka a sluneéniky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou
v popisu hlavniho katalogu jen orientacni. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro naSe pfedstavy ¢asto
hluénému obyvatelstvu.

g) bazény: Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazeén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné
vyhfivan, a tato skute€nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s
Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vySSich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim,



Ze mlze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a sluneéniki neodpovida vzdy kapacité hotelu.

h) voda a elektrické napéti: Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto ucelim
Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V nékterych zemich méze dochazet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadkdm elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

i) hmyz: K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliért a mistnich Grad se muze v urcitych obdobich
hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

10. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi
stanoven, €i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji
podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je
pfijimaji.

Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelarfe o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni agentura si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavreni cestovni
smlouvy se zakaznikem.



